ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
a www.ehdh.hu weboldal hasznalatardl
2023. julius 20.

1. Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy megtisztel bizalmaval azzal, hogy nalunk vasarol! A
www.ehdh.hu honlapot a HD Hungdria Korlatolt Felel§sségl Tarsasag lizemelteti.

Téajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg t6liink termékeket, gy a
kozottink létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényl jogszabdlyok rendelkezései
mellett —, a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a HD Hungaria Kft.-t illeté jogokat és
feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elalldsi jog gyakorldsanak feltételeit. Jelen ASZF
mellékletét képezik a honlapon elérhet tajékoztatok és nyilatkozat-mintdk, valamint a honlapon kilon
elérhetd tajékoztatasok. Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat! Ha a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velliink megbeszélni, ugy
kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet&ségeken!

2. Bemutatkozd adatok, fogalmak, értelmezd rendelkezések

A Tdrsasdg adatai:

Név: HD Hungaria Kft.

Székhely: 2030 Erd; L&csei utca 4-8

Atvételi pont cime: 2461 Tarnok; Pacsirtamez6 u. 3. ,,B” 2-3
Nyilvantartasba vevé birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 13-09-185066

Addszam: 14546842-2-13

Képviseld: Nonn Ferenc, Gigyvezet6

Telefonszam: (+23) 376 316

E-mail: hdhungaria@hdhungaria.hu



Tarhelyszolgdltatd adatai

Név:

Cim:

Felek:

Fogyaszto:

Honlap:

Szerz6dés:

Fokusz Computer Kft.

2030 Erd; Andrés utca 20.

Eladé és Vevd egylttesen

a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében
eljaro természetes személy

www.ehdh.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévd eszkdznek mingsil

Eladé és Vevé kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével |étrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévik kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkoz:

olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése
érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a
cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz

Tavollévik kozott kotott szerzGdés:

Termék:

Jotallas:

olyanszerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai

jelenléte nélkil agy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6d6 felek kizarélag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkozt alkalmaznak

az online rendelési feliilet kinalataban szerepld, az online rendelési feliileten
forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba veheté
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kilon jogszabalyban a

fogyasztdi szerz6désekre meghatarozott kotelezé jotallas

Vonatkozd jogszabalyok

A Szerz6désre kilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdciés tarsadalommal 0Osszefliggé szolgdltatasok egyes

kérdéseirél; 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas

kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés

keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol



3. Az ASZF hatalya, az ASZF megvaltoztatasa

Az On és az Eladd kdzott |étrejott szerz6désre a kdtelezden alkalmazandé jogszabalyok mellett a
jelen ASZF vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkoz6 jogszabélyok keretei kdzott
jogosult megvaltoztatni. Kérjiuk, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vésarlas elStt sziveskedjen
elolvasni! Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon térténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges
valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. Awww.ehdh.hu
online rendelési feliileten keresztiil tdrténd vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejovs szerz8dés részét

képezi.

3.2. A szerzGdés nyelve

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar és angol nyelv.

3.3. Tdjékoztatds a szerz6dés formajarol

A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Eladé nem iktatja, a teljesitést kovet6en a szerz6déshez kapcsolddd adatokat nem tarolja, de a
tranzakcidkrol természetesen szamlat, illetve pénztargépi bizonylatot allit ki.

Javasoljuk, hogy a vasarlastigazol6 adatokat On 8rizze meg a kés6bbi esetleges igényérvényesitése
céljabal.

3.4 Arak

Az 4rak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd jellegliek, az arvéltozas
jogat fenntartjuk.

4. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetGségek

4.1. Garancialis problémak

Garancialis probléma esetén az Eladé telephelyén, nyitvatartasi id6ben a terméket
megvizsgalja, a termék cseréjérdl, vagy aranak jévairasardl gondoskodik.

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
aldbbi elérhetdségeken terjesztheti els:
e Iroda helye: 2030 Erd, L&csei u. 4-8.

e |roda nyitvatartasi ideje: H-P: 8-16 o Tel: 23/376-316
e Email: hdhungaria@hdhungaria.hu

Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.



4.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek
Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztéijogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol.

o Békéltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagdval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazdasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyaszto eljarast
kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd
testiletnél.

A Pest Megyei Békéltets Testllet elérhetdségei:

1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.

Telefon: +36 1 269 0703

Email: pmbekelteto@pmkik.hu

ElérhetGségek: www.panaszrendezes.hu www.pestmegyeibekelteto.hu

e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lé 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.
A fogyasztévédelmi kozigazgatdsi hatdsdagi lgyekben elsé fokon megyei illetékességgel a
févarosi és megyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi felligyel6ségei, masodfokon orszagos
illetékességgel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jar el. Az illetékességet megalapozza a
fogyasztd lakdhelye, a vallalkozas székhelye, telephelye, valamint a jogsértés elkbvetésének
helye is. A kérelem barmely illetékes felligyelGségnél benyujthatd.

5. Adatvédelem

Amennyiben On a megrendelt rut hazhozszallitassal rendelte meg, On elfogadja, hogy a HD Hungéria
Kft. (2030 Erd, L6csei u. 4-8.) altal a www.ehdh.hu felhasznaléi adatbézisaban tarolt alabbi céges
adatai dtadasra keriiljenek GLS General Logistics Sytems Hungary Kft. részére, mint adatkezel részére.
A tovabbitott adatok kore: Cégnév, Postai cim, telefonszam, e-mailcim, egyéni véllalkozdk esetében
Vezetéknév, Keresztnév, Postai cim, telefonszam, e-mailcim.

Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk részére torténé csomagkuldés.

6. SzerzGi jogok

A szerzGi jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlinek mindgsdil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdél barmilyen
anyagot atvenni a HD Hungaria Kft. irdsos hozzdajarulas esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal,
forras feltlintetésével lehet. Ez aldl kivételt képeznek a forgalmazott termékekre vonatkozd MinGségi
tanusitvanyok, Termék adatlapok és ezekhez kapcsolddd dokumentumok, melyek letdlthetéségét a HD
Hungaria Kft. minden esetben jél l[athatdan feltiintet.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai



érvényben maradnak és a hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kddexe.

7. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszadllithato. A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylittm(ikodési képessége
Az érzékeny adatok megfelel§ erGsségli titkositassal vannak tarolva.

8. Tajékoztato a honlap hasznalatardl

8.1. Atermékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozd tdjékoztatds

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6
leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon taldlhatd adatok tdjékoztaté jellegliek! Toreksziink
arra, hogy mindig a valdsagos termékfotdk szerepeljenek a termékoldalakon, azonban el6fordulhatnak

ettdl eltéréen olyan esetek is, amikor csak stilusfotdk allnak rendelkezésiinkre; ezekben az eseteket
azokat tettik kozzé.

A honlapon elérhetd arlistak kizarélag a termékek listadarat (kedvezmények nélkili arat)
tartalmazzak. Regisztralt vasarldink szamara cégink egyedi arakat alkalmaz, melyek partnereink
sajat felhasznalénevével és jelszavaval tortént bejelentkezése utan érhetd el.

8.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel§sség a megadott adatok valdsagdért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van az On altal bevitt
adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel&ssége, hogy az On &ltal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve
szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladd jogosult az On

hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre
haritani. Az Eladd a pontatlan adatbevitel alapjan térténé teljesitésért sajat felel6sségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott vev6i email cim vagy a vev6 postafidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. A felelGsség ezekben az esetekben kizarélag vevét terheli.

8.3. Eljaras hibas ar esetén

A HD Hungaria Kft altal Gzemeltetett online rendelési feliilet egyedi armegallapitas alapjan,
partnerenként eltéré arakat alkalmaz, melyek a tobbi partner szamdra sosem hozzaférhet6k, csak a
megfelel6 felhaszndld névvel és jelszéval vald belépés soran vdlnak elérhetévé. Hibas arnak mindsil
kiilonosen a termék listadranak az egyedi partnerkedvezmény figyelembevételével megallapitott aratdl
eltéré ar, vagy esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelené hibds ar. Hibas ar esetén a
megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kdtelesek a
terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon létre szerz&dés
kozottiink. Amennyiben On hibés dron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindgsil az ajanlat elfogadasanak a részinkrdl.

Hibas aron torténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladé munkatdrsa altal
kiildétt elektronikus —nem automata — visszaigazolas soran az Eladé munkatérsa felhivja az On figyelmét



a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz6déskotést. On a hibds ar helyett az Eladé altal
kozolt helyes daron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzGdés
a felek kozott.

A weboldalon térténd vasarlas regisztracidhoz kotott (vendég-vasarld). A regisztracid nem jogosit fel
automatikusan kedvezményes vasarlasra. A kedvezmények igénybevétele abban az esetben valik
partnereink szamara lehetévé, amennyiben annak mértékét a HD Hungaria Kft-vel sziiletett
megdllapoddasban a felek rogzitik.

9. A megrendelés menete

A honlap hasznalata regisztraciohoz kotoétt, a HD Hungaria Kft. szerz6dott partnereinek készilt. A
vasarlasnal a Vasarlé a weboldal hasznalataval mindenben elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit és felel
adatai megaddsanak valdsagtartalmaért és pontossagaért.

A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. Az Eladé nem vallal ajanlati kotottséget a honlapon feltiintetett arak tekintetében sem. A
jelen ASZF hatdlya ala tartozé megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On
altal a honlapon keresztill tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF
rendelkezései szerint.

9.1. ATermék kivalasztasa

Ahonlapon szerepl6 Gyartokra, majd Termékcsoportokra kattintva valaszthatja ki a kivant Termékfajtat,
és ezen belll az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taladlja a termék fotéjat, cikkszamat,
ismertetdjét, arat. Onnek vdasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie, kivéve, ha az ar
hibds ar, aminek megitélése kizarélag az Eladé joga. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért,
ar elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

9.2. Készlet ellen6rzése.

A kinalatban szerepld termékek kozott szerepelnek allandé raktari tételek, illetve kizarélag a gyartd
kindlataban lév6, egyedi megrendelés esetén szallithatd tételek. Kosarba helyezés utan a rendszer
informdciét ad arrdl, hogy a kivalasztott termék aktudlisan elérhetS-e. Amennyiben a kosarba helyezett
mennyiség tdbb, mint az aktualis raktarkészlet, a rendszer felugré ablakban jelzi, hogy tulrendelés
tortént. Amennyiben a kosarba helyezés utan felugré ablak nem jelenik meg, a kivalasztott termék, a
kért mennyiségben raktarunkban rendelkezésre all, szallithatd. Ha a termék nem allandd raktari tétel
Eladd a gyartd igénye alapjan elSirhat minimalis rendelési mennyiséget.

9.3. Kosdrba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet — tetsz6leges szamu — terméket
a kosdarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba
helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket
meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthet6vé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja
megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés
véglegesitése" gomb megnyomasaig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltdvolithatdak, a kosdrba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetéek, illetve a kivan termékszam
megvaltoztathaté. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, gy kattintson az bal oldali
mendisor , Kosar” pontjara, vagy a fels6 meniisorban talalhaté ,Kosar” ikonra. Ha a kivalasztott terméket
szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Vissza a



terméklistdahoz” gombra!

9.4. A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap felsé meniisoraban talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl,
illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a , Kosar frissitése” gomb megnyomadsat
kévet6en megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfelel§ informacidkat, ideértve a
kosarba tett termékek arat is. Amennyiben On nem kivén tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba
helyezni, gy a ,,Rendelés véglegesitése” gomb lenyomadsaval zarhatja le a vasarlast.

Az ,Atvétel médja” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On
koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,,Szamlazasi cim” szévegdobozban e-mail cimét, cége nevét, cimét, addszamat tudja megadni, melyek
a szamldzdashoz sziikséges informacidk. A ,Szallitdsi adatok” checkboxba helyezett pipdval a rendszer
automatikusan a ,Szamldzasi cim” sordn megadott adatokat tekinti a szallitasi adatoknak. Amennyiben

e

On eltéré cimre kéri a szallitast, kérjik, tavolitsa el a pipat.

A ,Fizetés médja” kivalasztasaval tudja megadni, hogy banki atutaldssal, vagy utanvéttel kivanja
kiegyenliteni a termékek vételarat.

A ,,Megjegyzés” szdévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

9.5. Arendelés attekintése

Szamlazasi- és széllitasi adatainak megaddsat, valamint a fizetési mod kivalasztasat kévetGen kérjik,
tekintse at Ujra a Kosar tartalmat!

9.6. Arendelés véglegesitése

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Rendelés véglegesitése” gombra
kattintva zérhatja le megrendelését (teheti meg ajanlatat). On a "Rendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
—az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

9.7. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban
lehetdsége van a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy — a 11.8. pont szerinti — automata
visszajelzést kap, majd az Eladé munkatarsa - a 11.9. pontban foglaltak szerinti médon — igazolja vissza
a megrendelést. Amennyiben a megrendelés a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon keriil feldolgozasra. Automata visszaigazolé e-mail On a megrendelését kdvetSen az
Elad6tél e-mail értesitést kap az On 4ltal megadott e-mail cimre. A visszajelzés automatikus e-mail, mely
annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds
nem mindsiil az On megrendelésének elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam stb.),
ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megaddasaval egyidejlleg — veliink e-mail Gtjan
haladéktalanul kozoIni. Ennek elmulasztdsa estén a jelen altalanos szerz6dési feltételek 10.2. pontjaban
foglaltak keriilnek alkalmazasra. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 éran beliil nem kapja
meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd,
hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.



9.8. Raktarhiany miatt nem teljesitheté megrendelés

Amennyiben megrendelését atmeneti aruhiany miatt (pl: el6re meg nem jésolhaté megndvekedett
érdeklédés kovetkeztében) a HD Hungdria Kft nem tudja az ASZF-ben foglalt normal hataridére (2-3
munkanap) teljesiteni, abban az esetben a HD Hungdria Kft. ezt az informaciot jelzi. Az dtmeneti
aruhidnyban érintett termékek a kiszallitas id6pontjdig nem kerlilnek kiszamlazasra, a megrendelés a
HD Hungaria Kft belsé rendszerében éI6 rendelésként megmarad, Ujbdli megrendelésre nincs sziikség.
Az dtmeneti aruhidny elharultardél és az atmeneti aruhianyban érintett termékek kiszallitasi id6pontjardl
a HD Hungéria Kft tajékoztatast kiild, minden esetben megkezdi az egyeztetést Onnel. Amennyiben az
els@, automatikus visszaigazoldson kivil egyéb, a teljesitésre vonatkozé NEM AUTOMATA e-mail, vagy
egyéb kapcsolat felvétel nem térténik, az On rendelése elfogadotta valik, teljesitése megkezdédik a
rendelést kovetd els6 munkanapon.

10. A fizetés moddja, feltételei

10.1. Az On fizetési kotelezettségeinek dsszessége

A megrendelés 6sszesitSje és a 11.8. pont szerinti visszaigazolé e-mail minden Ont terhel§ fizetendd
koltséget tartalmaz. A szamlat és on-line rendelés leaddsa esetén a megrendelés 6sszesitGjét a csomag
tartalmazza.

10.2. Fizetési mddok

10.2.1. Utanvét

On valaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru atvételével
egyidejlileg, személyesen a futarnak fizeti ki készpénzben a termék végosszegét, az utanvét- és a szallitas
dijat. Az utanvét koltsége a GLS General Logistics Sytems Hungary Kft dijszabdsa alapjan savosan valtozik
az aldbbiak szerint:

Utanvét osszege

10 000 Ft -ig + 386 Ft

20 000 Ft -ig + 465 Ft

50 000 Ft -ig + 619 Ft
100 000 Ft -ig + 1 314 Ft
150 000 Ft -ig + 1532 Ft

500 000 Ft -ig + A

beszedett

utanvét
érték 1 %-a

10.2.2. Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a terméket készpénzben fizetni a termék személyes atvételekor raktarunkban.

10.2.3. El6re utalas, szamlaszam



A HD Hungéria Kft. bizonyos esetekben el6re utaldssal értékesiti termékeit. llyen esetekben az On
megrendelésérGl Proforma szamla késziil, melyet a szdmlan megjeldlt bankszamlaszamra és fizetési
hatdridére kell atutalni. A Proforma szamla kiegyenlitését kévet6en (a HD Hungdria Kft bankszaml3djan
ajovairas megjelenik) kertil sor a termékek rendelésben meghatdrozott cimre torténd kiszallitasara, vagy
a HD Hungaria Kft. telephelyén a személyes atvételre.

10.2.4. Utaldssal a szamlan szerepl6 fizetési hatarid6re, szdmlaszam

Atutaldsos vevSk a termékek arat a szamlan szerepld bankszamlaszamra és a szamlan szerepl§ fizetési
hatdridére kell atutaljdk, a HD Hungdria Kft-vel érvényben |év6 megallapodas értelmében, a szokott
maodon.

11. A megrendelt termék atvétele

11.1. Személyes atvétel és hazhoz széllitas

A honlapon megjelenitett termékek személyesen vagy hazhoz széllitassal vehetGk at.

11.1.1. Személyes atvétel

Személyes atvétel lehetséges az Eladé telephelyén (2461 Tarnok, Pacsirtamezé utca 3. INDUSTRIA Park
,B” épiilet 3 kapu) nyitvatartasi id6ben (hétf6tél péntekig 8-16 6ra). Unnepnapokon személyes atvétel
nem lehetséges. Személyes atvétel esetén Ont nem terheli semmilyen szallitasi dij.

11.1.2. Hazhoz szallitds, szallitasi koltségek.

Atermék kiszallitasanak koltsége a megrendeléskor feltlintetésre keriil. A hazhoz szallitast a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft (futdrszolgdlat) végzi. Amennyiben On a megrendelt termék
hazhozszallitasat kéri, Ugy az Eladé megadja az On elérhet6ségeit a futarszolgédlatnak, akik
munkanapokon teljesitik a megrendelt termékek szallitasat. On az adatkezelési szabalyzatban foglaltak
elfogaddsdval kifejezetten hozzajarul, hogy az Eladé az On adatait a futdrszolgalat részére atadja.

A kiszallitds koltsége a megrendelés értékének fliggvényében valtozik az aldbbiak szerint:

Nettd 60.000 Ft alatti érték( megrendelések esetében: 2.500,- Ft +AFA

Nettd 60.000 Ft-ot elérG, vagy azt meghaladd értékl megrendelések esetében a széllitas koltségét a HD
Hungaria Kft atvallalja.

Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizdrdlag Magyarorszag hatdrain bellil megtaldlhatd cim lehet.
Magyarorszag hatarain kivilre torténé kézbesitési igénye esetén kérjik, vegye fel a kapcsolatot veliink
személyes egyeztetés céljabodl (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem érvényesek, azok kizardlag a
magyar kézbesitési cim esetén alkalmazandéak)!

11.1.2.1. Az atvételre valé jogosultsag vélelme

Az Eladé a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijeldlt olyan
képvisel6jének tekinti, aki a termék atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

12. A mindségi- és mennyiség kifogasolas rendje
On koteles az atadas-atvétel idSpontjadban az &tvett termék tekintetében az atvételkor
szemrevételezéssel észlelhets esetleges mindségi illet6leg mennyiségi kifogdsait megtenni, tovdbba az



atvett terméket 6sszevetni a szamlan szerepld tételekkel és az esetleges eltéréseket kozolni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar elStt vizsgalja meg és sériilés észlelése
estén kérje jegyz6konyv felvételét. Utdlagos, jegyz6kényv nélkili reklamaciot nem all mddunkban
elfogadni. Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogéssal, a szamlan szerepld tételek
hianytalanul atadottnak tekintenddk.

A Termékre vonatkozd, a gyartd altal egyedileg megallapitott garancialis feltételek szerint az aru
értékének erejéig jotallunk. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On &ltal visszakiildott termékekrdl minden
esetben fénykép és/vagy vided dokumentaciot készitlink a visszakildéskori allapot igazolasa céljabol.

13. Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az dltalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatdl, illetve -
amennyiben az Elado él ezzel a jogaval — az elGlegnek (Pro forma szamla végosszege) az Eladd
bankszamlajan tortént jovairdsatol szamitott 2-5 nap, altaldban 2 munkanap raktarrdl torténd szallitas
esetén. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztato jellegli, az ettdl torténd lényeges eltérést minden esetben
e-mail Utjan jelezziik. Jelen altaldnos szerzédési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a
megadott szallitdsi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felel6sségét kifejezetten kizarja.

Tartdés zarva tartds (pl.: téli ledllds a kardcsonyi linnepkor el6tt és utdn stb.) esetén az online
megrendelések feldolgozasa és kiszallitasa egyarant szlinetel. A tartds zarva tartasrdl a HD Hungaria Kft.
minden Ggyfelét azt megel6zG6en e-mail Utjan tajékoztatja, illetve a weboldal f6oldalan felugré ablakban
(4.n. pop-up) nem regisztralt vasarloit figyelmezteti. Minden, a HD Hungdria Kft altal hasznalt
tdjékoztatdsi csatornan eldre jelzi a zarva tartds kezdetét és végét, valamint az online megrendelések
feldolgozasanak varhatd kezdd id6pontjat. Az online rendelések a tartds zarva tartds idGszakat kovetéen

a beérkezés sorrendjében kertilnek feldolgozasra és kiszolgalasra.

14. Jogfenntartas

El6fordulhat, hogy a HD Hungaria Kft honlapjan szereplé egyes termékek gyartasa megszlint. Erre
tekintettel a HD Hungaria Kft fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités kizardlag az Onnel torténé egyeztetést
kovetSen keriilhet sor. A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerdil
az 6sszeg az On részére 5 munkanapon beliil.

Erd; 2023 julius 20.



